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 مقدمه :

 وبعد :وصحبه الحمد الله وحده ، والصلاة والسلام على نبينا محمد وآله 
في التعامل  جاحعليه ديينا الحنيف وهو أحد ركائز الن هالأخلاق مما يمليسك بمكارم متفإن ال

، ومن مظاهر التقدم والرقي ، ولذا تبوأت أخلاقيات العمل مساحة واسعة في  مع كل ما حولنا
لانبثاقها من ها أهميت ، وفي بيئتنا المحلية تعظمأدبيات كثير من الدول والقطاعات المفعمة بالحيوية 

 امها التام معها .جسنتنا وديننا الحنيف واثقاف
حْسَانِ وَإِيتَاءِ ذِي الْقُرْبََٰ وَي َ }  تعالى : قال الله هَىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ إِنَّ اللَََّّ يََْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالِْْ ن ْ

صلى الله عليه  محمدا   أوصى نبيهقد ، و  90: { النحل وَالْمُنكَرِ وَالْبَ غْيِ ۚ يعَِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّرُونَ 
{ خُذِ الْعَفْوَ وَأْمُرْ بِالْعُرْفِ وَأَعْرِضْ عَنِ الْْاَهِلِيَ } قي : الأخلاتعامل وسلم بقاعدة سامية في ال

، ورسولنا عليه  4 لم :{ الق وَإِنَّكَ لَعَلَىٰ خُلُقٍ عَظِيمٍ وزكاه جل وعلا فقال : }،  199الأعراف : 
م وسلم : " إنما بعثت لأتم. قال صلى الله عليه والاقتداء الكاملوالسلام هو موضع الأسوة  الصلاة

 .هريرة ي أبو مكارم الأخلاق " الراو 
 ها في سلوكه ، طاعة اللهه الأخلاقيات ويتمثلهذ يعيالقطاع الخيري أولى من ون في والعامل

، مما يبرز الصورة  ، وأعظم إخلاصا  واحتسابا  أولا  والترقي بهم ، وتجعلهم أكثر عطاء  وإتقان   تعالى
صة لوجهه ويجعلها خال،  رضعاغبش ل عنها أي ، ويجعلها أشد بهاء  ونقاء  ويزيالباهرة للعمل الخيري
 لى .الكريم إن شاء الله تعا

 يةالعربية السعود المملك  ةص عل  ى أن تن   2030وحي  ث أن رؤي  ة المملك  ة العربي  ة الس  عودية 
 مجتم  ع حي  وي قيم  ه راس  خةالمملك  ة  أن مجتمعبما و  سلامي ، لْوالعمق العربي وا قبلة المسلمي

لقط  اع المنظم  ات ف  ي ا   وابرع أبالقط  اع الثال  ث وتش   مناشط ف  ي   ن عل  ى المش  اركةنيالمواطوتحف  ز 
ف  ي  للعاملي ن لاقيلحاج ة إل ى بن اء ميث اق أخ ة م ن المتطوعي ن، فق د ب رزت اضخم تقطاب أع  دادلاس

والمهني  ة ف  ي قطاعه  م  الأخلاقية   اتمارس  ه س  لوكهم، ويدله  م عل  ى أفض  ل المالقط  اع الخي  ري؛ يوج
 . النبي  ل الْنساني
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 تعريفات :
 ثاق ما يلي :طلحات التالية أينما وردت في هذا المييقصد بالمص

القيم والمبادئ المحورية الموجهة لثقافة العاملي في جمعية الدعوة والْرشاد  قي :الميثاق الأخلا
 ؤثرة في سلوكهم .الشفا ، والماليات في حي وتوعية الْ

راكزهم وأجورهم وطبيعة ، وإن تفاوتت منسي ن الْكل من يعمل في الْمعية م  العاملون :
 لنساء .ال واوالرجأعمالهم ، ويتساوى في ذلك الموظف والمتطوع 

أي عمل يستهدف نفع الناس ، ويكون بالمال ، أو الْهد ، أو الوقت ، أو  العمل الخيري :
 غيرع القطا  –الثالث القطاع  –ان  : ) القطاع الخيري ى أحيية ، وقد يسمت ربحله غاياالفكر وليس 

 ربحي ( .ال
 تأثر بهما .كل من يؤثر على الْمعية أو العمل الدعوي أو ي  أصحاب العلاقة :

 الذي أنشئت الْمعية لخدمته . المستفيد :
س الْدارة إلى س مجللوظيفي من رئيالمسؤول الأعلى في الْمعية حسب التسلسل ا الرئيس :

 دير التنفيذي .الم
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 : الأهداف

 
 مارسات المهنية في العمل الدعوي .والمبادئ الأخلاقية للمسس الأ تحديث – 1
 لعاملي في القطاع الخيري الدعوي .ك اسلو توجيه  – 2
 يم ، والتعاون على تطبيقه .زام بالخلق القو لتالعاملي في القطاع للاتحفيز  – 3
 اها .الممارسات الْيجابية في القطاع وتحسي أو تصحيح ما عدتعزيز  – 4
 وتعاملاتها .حضور الأخلاق في ثقافة الْمعية يخ رست – 5
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 كائز :والر الأسس

 
لتزام بالشريعة الى والاثاق على أسس وركائز تنطلق من الْيمان بالله سبحانه وتعواد الميبنيت م

 ة ،لميروعي فيها الأصالة ، والمتانة ، والع، واحترام الأنظمة الرسمية ، و  ومقاصدها الكليةالْسلامية 
 والقبول . درجة من المصداقية ، والواقعيةوهي سمات من شأنها بلوغ أعلى 

 هي :قة س راسخة وركائز باسوعليه انطلق الميثاق من أس
 وسلم . ه صلى الله عليهكتاب الله وسنة رسولنصوص الشرعية من  الاستناد إلى ال •
 بية السعودية .لعر ة االأهلية في المملك اتمراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالْمعي •
في الْمعيات  ات العمل ، ودليل الحوكمةالاسترشادي لقواعد أخلاقيالْفادة من الدليل  •

 .(1)الأهلية
 . (2)ل الممارساتلاع على أفضقليمية والدولية ، والاطالنهل من التجارب المحلية والْ •
، ومجالس دات قيا تلبية احتياجات أصحاب العلاقة في العمل الخيري بكافة مستوياتهم من •

 . (3)إدارة ، وإدارات تنفيذية ، وعاملي ومستفيدين
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 واعد أخلاقيات العملي لقسترشاديل الاة ، انظر : الدلن أقرتهما وزارة العمل والتنمية الاجتماعيالدليلا  (1)
http://cutt.us/FARJ5  ، : : دليل الحوكمة الرشيدة :والنظر http://cutt.us/9JcwY   دليل الحوكمة على  ، وقد نص

 ة ميثاق أخلاقي للعاملين في الجمعيات على اختلاف مستوياتهم التنظيمية والإدارية .كتاب
 رب والمواثيق نفذها فريق عمل متخصص .لهذه التجا حية وبحثيةل دراسة مسوذلك من خلا  (2)
 اب العلاقة في عدة مناطق من مناطق المملكة .( ورش عمل عقدت مع عدد مناسب من أصح7) لال نتائجمن خ  (3)
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 ثاق :فوائد الالتزام بالمي

 
، طوعفة التالتي تنص على غرس ثقا 2030ؤية المملكة العربية السعودية يسهم في تحقيق ر  •

ير ع غقطا عمالنا ومجتمعاتنا ، وتعظيم الأثر الاجتماعي للسؤولية في حياتنا وأوتحمل الم
لأكبر عدد ، وفتح الباب اسخة ه الر الربحي ، إضافة إلى رفع حيوية المجتمع المنبثقة من قيم

 من الراغبي بالتطوع .
في اتخاذ  ة ، والمشاركةافية والمساءلتستند على المسؤولية والشفيعزز مبادئ الحوكمة التي  •

 ق ذاتي وتعاون مشترك بي العاملي .القرارات من منطل
 .يجابية التي تنفع الْمعية والمستفيد والعمل الدعوي الممارسات الْ من يزيد •
 يحد من الممارسات السلبية التي قد تفتح بابا  للفساد الْداري أو المالي أو غيرهما . •
 لْمعية .صالح اصب في بحيث ت قرارات وتوجيههايزيد من ضبط ال •
 . والْجراءاتينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير  •
 عة الْمعية ومكانتها عند أصحاب العلاقة .ي سميحم •
 بموضوعية أخلاقية .قويم ذواتهم يعي العاملي على ت •
 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية . •
 خارجه .والدعوي و  طاع الخيرييقدم نموذجا  قابلا  للاحتذاء داخل الق •
 مل الدعوي والعاملي فيه .المجتمع بالعيرفع من ثقة  •

لة ، شيقة ، وكلماته واضحة الدلاتصرة ر ن عباراته مختكو أن في صياغة الميثاق وقد حرصنا 
ت عانيه ومفاهيمه متوافقة متناغمة ، وأن يشتمل على أهم ما ورد في المدخلاومفهومة المعنى ، وم

 فئة أو صفة ، وبأسلوب حي ملهم . م لا ينصرف إلىلأسس عبر خطاب عالمشار إليها في اا
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 بادي العامة للميثاقالم

 
حاكمة على  وجعلهاديننا وثوابتنا ،  على الأسس والركائز المنطلقة من في تحديد المبادئ اعتمد

أصحاب ج البحث ، واستطلاع آراء ما توصلت له أعمال المسح ، ونتائجميع أعماله ، ثم جمع 
إلى  جد أن هذه المدخلات مجتمعة تقودمن ورش العمل وجلسات التركيز ، وو  ا  العلاقة ، وعقد عدد

 ية ، والمبادئ الثمانية هي :عمبدأ قيما  فر  ة ، ينهض عليها الميثاق ، ويتضمن كلانية مبادئ رئيسثم
والْسهام في تنمية  لصالح ثم خدمة الوطنالتقرب لله تعالى بالعمل ا : سابوالاحت الإخلاص – 1

 .مما يبعث في النفس طاقة متجددة نحو العمل بإبداع وإتقان المجتمع وإرشاده 
 يمتِّ خصية عن العمل ، مما شالحذر مما يشي الْنسان ، وفصل المصلحة ال : زاهةالن – 2

 الدعوي وفيما بينه وبي المجتمع .الثقة داخل العمل 
 الفعل .القول و  توازن فياف وال والتفرقة ، والْنصجنّ حفظ الحقوق ، ومنع الت :العدالة  – 3
،   ام بالأنظمةبعاتها ، مع التزامه التال وتن أعمإلزام المرء نفسه بما يجب عليه م :المسؤولية  – 4

 ه الدينية ، والوطنية والاجتماعية والمهنية .ي يؤدي مسؤولياتك
تطاعة ، مع مراعاة دقة قدر الاسال والمهام بأعلى مستويات الأداء الأعم :الإتقان  – 5

 لمية .ل المهنية والكفاءة العالأصو 
 كبيرلاير ف ، مع رحمة الضعيف وتوققدير جميع الأطراإنزال الناس منازلهم ، وت :الاحترام  – 6

 دون إخلال بالعمل والأنظمة المرعية .
حية من أجل نفع فرد والمجتمع ، والتفاني في التضتحقيق الرؤية التنموية لل :العطاء  – 7

 المستفيد .
جز حيث لا يستطيع العامل أن يندل العون ؛ تضافر الْهود وتكاملها وتبا :ن التعاو – 8

 ون مع الآخرين .مهامه دون التعا
ت معبرة عنها وعما تتضمنه من قيم الميثاق من هذه المبادئ ، وجاءقت نصوص نبثوقد ا

 عية .فر 
 
 



   

9 

 

 مواد الميثاق

 خلاق أساسيةالفصل الأول : أ

 
 . عملا  اتباع المنهج القويم قولا  و لْسلامية و بالشريعة االالتزام  – 1
 ودية والتقيد بها .سعة العربية الأنظمة المملكاحترام  – 2
 عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم .كل في   البحث – 3
 لسر والعلن .عمل الخير ، ومراقبة الله في ا نيةاحتساب  – 4
تمع نمية المجوالدعوي ، والمشاركة معهم في تمع العاملي في القطاع الخيري كامل لتا – 5

 وإرشاده .
 ع .لفئات والْنسيات في المجتمعي لْميع االاجتماالتنوع تقبل  – 6
دونما ضرر ، مع ع و ا ر المستطالمشقة المصاحبة للعمل قدتحمل أمانة المسؤولية ، و حمل  – 7

 الفرح بعمل الخير .
 يجرح خيرية العمل . د عماوالبعتها ، للجمعية والحفاظ على سمعء الولا – 8
 ه .تميز لأصحابملي والْمعية ، مع نسبة الت على أنها مشتركة بي العاللنجاحاالنظر  – 9

 ي .القدوة الحسنة للعاملي في القطاع الدعو تقديم  – 10
 على البيئة ومكونتها ، والْحسان إلى مخلوقات الله كافة ورحمتها .المحافظة  – 11
 لاف .لانقسام والخب لمن أي سبالتحرز  – 12
 خصوصية بيانت الزملاء والْمعية والمستفيدين . علىالمحافظة  – 13
 . ستجييرها لصالح النفلح الشخصية أو دل المصاعن تباالابتعاد  – 14
 التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة .في استخدام الأمانة  – 15
 يق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه وتعالى .الالتجاء إلى الله بطلب التوف صدق – 16
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 المرتبطة بالجوانب المهنة :صل الثاني : الأخلاقيات الف

 
 مدة من الْمعية .اللوائح والأنظمة والعقود المعتترام اح – 1
 وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون شغله بأمور أخرى .مل بوقت العيد التق – 2
 واعد والأصول المهنية للعمل .بالقالالتزام  – 3
 لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل .والمهارات  المعارفتسخير  – 4
 ع على كل ما هو جديد في مجال العمل .ر المهارات والمعارف والاطلافي تطويالْدية  – 5
ظمة بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات بينه وبي الْمعية ، أو مع أي منتزام الال – 6

 دمة وتحمل مسؤوليتها .أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقديم الخ
 صحيحة . أو تهمة غير رلأي نقد جائبموضوعية عن الْمعية حي تتعرض الدفاع  – 7
اء ، وتذليل العقبات حسب صلاحياته ، وتقديم ، والمرونة في الأد الْجراءاتتيسير  – 8

 المقترحات حولها لأصحاب القرار .
 يدين وأصحاب العلاقة .مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفتحسي  – 9

 التطويرية .إلى طرح الأفكار والمقترحات المبادرة  – 10
 ديم الخدمات .التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقتحاشي  – 11
 داد التقارير دون تضخيم أو تضليل .في إعق الصد – 12
 لأخرين .في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء اة المشارك – 13
 . ظمة وأي منظمة أخرىالشراكة والتكامل بي المنتقدير  – 14
 عرفة .الخبرة واستدامتها في المنظمة لتأهيل الصف الثاني ، ونقل المتوطي  – 15
حاب بي أصلفعال بما يحقق أهداف الْمعية ويعزز العلاقات الْيجابية االتواصل  – 16

 .العلاقة
 الوسائل الحديثة لخدمة الْمعية والمستفيد .من التقنيات و الْفادة  – 17
 ن والسلامة وتجنيب الْمعية أي مخاطر .لوية للأمالأو منح  – 18
 ل على مصلحة خاصة .و الحصو عن أي خداع أو تضليل أالتنزه  – 19
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 اليةالفصل الثالث : الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب الم

 
 مانة وانضباط .بأمسؤولية أي عهد مالية أو عينية تحمل  – 1
 .ة والخاصة ، وصيانتهاعاملكاتها ومواردها العلى أصول الْمعية وممتالحفاظ  – 2
 من أي معاملات مالية مشبوهة أمنيا  أو نظاميا  . التدبير المالي والحذرإحسان  – 3
 ة .حمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهنية معيارية واضالمساءلة لتبرئة الذتقبل  – 4
المتبرع فيما  المالية بطريقة نظامية موثقة إذا طلبت منعن المعلومات والبيانت الْفصاح  – 5

 يخصه أو من الْدارة الحكومية المعنية .
 الهدايات أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مسمى أو مسوغ . رفض – 6
 الظن . يبة ، وبيان ما يمنع من إساءةعن مواطن الر ورعّ الت – 7
 ظمة .قة مع الأنلمتبرع بها حسب شروط المتبرعي ورغباتهم المتوافالمبالغ المالية اصرف  – 8
 الرشوة والسعي لمكافحتها . رفض – 9

 موال .عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيل الألابتعاد ا – 10
 عاملي .فظ حقوق المنظمة والتحبجميع الوثائق والمستندات المالية التي حتفاظ الا – 11

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

12 

 

 ستفيدفصل الرابع : أخلاقيات العاملين مع المال

 
 . اللائقةوسائل والممارسات فضل الالخدمة التي يحتاجها المستفيد بأتقديم  – 1
 وسماع مقترحاته ونقلها . مة له ،بآراء المستفيد عن الخدمة المقدالعناية  – 2
 دونما تعقيد . ة للمستفيددمتقديم الختسهيل  – 3
 ستفيد ، ووقايته من الأخطار .التدابير اللازمة التي من شأنها حفظ سلامة الماتخاذ  – 4
 ذر من أي تصرف يجرح مشاعره ، أو يضره حسيا  أو معنويا  .كرامة المستفيد والححفظ   – 5
يات الصورة لاقأخستفيد حال التصوير والنشر الْعلامي مع مراعاة من المالاستئذان  – 6

 أثناء التوثيق .
زام ، وشرح الخدمة المقدمة له عند يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون إلما تقديم  – 7

التي يتوجب عليه تأديتها  والالتزاماتوالفرص المتاحة له ، الحاجة ، وبيان الحقوق 
 للحصول على الخدمة .

 .م لمقامعه بالتهنئة أو المواساة حسب االتفاعل  – 8
 في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز .العدل  – 9

استحقاقه الخدمة من عدمه ، مع تطييب خاطره وتوجيههه لما  مع المستفيد فيالصدق  – 10
 ه .صالح في

وتحمل ما  الفوري مع الأزمات والكوارث وأصحاب الحاجات المستعجلة ،التجاوب  – 11
 اح .يصاحب ذلك من ضغوط عمل أو إلح

 ه مع فعل السبب .نه في جميع شؤونبالتوكل على الله سبحاتذكيره  – 12
 بوطنه ، وزيادة محبته لمواطنيه .صلته تعميق  – 13
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 لاقيات الرؤساء مع العاملينالفصل الخامس : أخ

 
 دائهم .بكل ما يرفع قدرات العاملي ويرتقي بأالاحتفاء  – 1
 عهم بما يتطلبه الموقف ، مع حفظ كرامتهم .أحوال العاملي ، والتعامل متقدير  – 2
 بعدل وإنصاف .التعامل  – 3
 ية والمعنوية .قوق العاملي المادبحالوفاء  – 4
 ة والابتكار .روح المبادر تشجيع  – 5
 لأنسب منها .فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار اإشراك  – 6
 معهم في الأخطاء غير المقصودة . النجاح الأهلية ، والوقوفنسبة  – 7
 .التواضع  – 8
 التوجيه بروح الأخ المخلص .صدق  – 9
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  مع الرؤساءالفصل السادس : أخلاقيات المرؤوسين

 

 سلسل الوظيفي في الْمعية .التوجيهات وفق التتقبل  – 1
 ة .تقتضيه الآداب المرعيوالتعامل معهم بما توقيرهم  – 2
 اني والرأي الصادق .اح العمل بالأداء المتفمعهم لْنجالتعان  – 3
 أثناء العمل . بةوإبلاغهم عن أي مخالفة أو صعو  ذبة ،النصيحة المهتقديم  – 4
 اهتمامهم بمصلحة العمل وعدم التبرم بالتوجيه الهادف .تفهم  – 5
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 لعاملين فيما بينهميات اصل السابع : أخلاقالف

 
بمقتضيات الأعراف والتقاليد التي لا بتعاليم الشريعة الْسلامية وأحكامها ، و الالتزام  – 1

 ا يخص التعامل بي الْنسي .تخالفها فيم
 المودة والاحترام . روح الأخوة ، ونشر أجواءتعزيز  – 2
 مة والتجسس والْدل العقيم .عن مساوئ الأخلاق كالتنابز والغيبة والنميالابتعاد  – 3
 بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة .التفاعل  – 4
 ئق .الْميل عن أي سلوك غير لاالاعتذار  – 5
ف في المطالبة بما تراه بحكمة مع أي نزاع يقع بي العاملي مع حفظ حق الأطرالتعامل ا – 6

 حسب السياسات المتبعة والطرق النظامية .
 امات الزملاء ومزاياهم والْشادة بمنجزاتهم وخصائصهم الْيجابية .اهتممراعاة  – 7
 . طما يخدمه فقواصل بي الْنسي على شؤون العمل وفيالتاقتصار  – 8
دة مهارات العاملي فيما يخدم المنظمة على نقل الخبرات والتجارب المهنية وزياالحرص  – 9

 .والمستفيد
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 نص الميثاق :

 

 لرحمن الرحيمبسم الله ا
 ه وبعد :على آله وصحبه ومن والاعلى رسول الله و الحمد لله والصلاة والسلام 

أثر لما له من ة راسخة في ديننا وثقافتنا المحلية ، و مكان من لدعوياطاع الخيري و لما للقفنظرا  
 في هذا ، وبصفتي عاملا   2030في رؤية المملكة العربية السعودية و  في مجتمعنا وأهمية ظاهرةواضح 

 لقطاع فإني أجتهد مخلصا  فيما يلي :ا
لعربية السعودية لمملكة اام أنظمة اباحتر و  مانتيأفي الالتزام بدين و  ة حسنةأن أكون قدو  - 1

 والدعوي .ة للعمل الخيري ولوائحها المنظم
يرين ومشرفي ل مع جيمع العاملي وأصحاب العلاقة من مسؤولي ومدأتعامأن  – 2

 .مستفيدين وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفافية والتزام و 
  .ن كفاءة وإتقان أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية و أ - 3
  .فه ل ما يخدم العمل وأهدافريق العمل والزملاء في ك أن أتعاون مع - 4
 أو بزملائي .أن أمتنع عن أي سلوك من شأنه إلحاق الضرر بي أو بالمنظمة  - 5
 عن أي تصرف يؤثر سلبا  على ذمتي المالية وأدائي المهن .التنزه  - 6
والرغبة في خدمة الوطن ونفع المجتمع ،  تعالى لك الأجر من اللهذ في كل أحتسبأن  – 7

  العون والسداد . من الله ومواد وقيم ، سائلا   منه الميثاق من مبادئملتزما  بكل ما تض
 

 المنظمة :       الاسم : 
 التوقيع :       الوظيفة : 

 
 


